- Infoblatt -

Hausregelungen und wichtige Informationen

Am Anreisetag erfolgt die Ubergabe der Wohnung ab 16 Uhr. Eine friihere Ubergabe ist nur nach
Riicksprache und nach Verfiigbarkeit mdglich.

Am Abreisetag muss das Check-Out bis 10 Uhr erfolgen.

Bitte helfen Sie uns, indem Sie uns |hre geplante Anreise- und Abreisezeit rechtzeitig mitteilen.

Aus versicherungstechnischen Griinden diirfen nicht angemeldete Personen sich nicht auf unserem
Grundstiick aufhalten.

Hunde sind bei uns herzlich willkommen. Die meisten Wohnungen haben einen eingezdunten privaten
Gartenanteil/Terrasse. Hunde missen auf unserem Grundstiick an der Leine gefiihrt werden und haben
keinen Zutritt zum Poolbereich. Sie diirfen nicht auf Betten, auch wenn Sie eigene Bettwésche
mitgebracht haben. Sie diirfen auf Sofas und Sessel, ausschlieRlich wenn diese mit einer eigenen
Decke bedeckt sind. Fir jeden Hund wird eine Endreinigungsgebiihr in H6he von €5 pro Nacht
berechnet. Sollten unsere Hinweise nicht befolgt werden, behalten wir uns vor, einen zusétzlichen
Aufpreis fir die Reinigungskosten zu verlangen.

Unsere Hoftiere dirfen nur nach Riicksprache mit uns gefiittert werden. lhre Zdune und Kéfige dirfen
weder betreten noch ge6ffnet werden.

Die AuRenbeleuchtung (Parkplatz, Auffahrt und Wege zu den Wohnungen) ist von Sonnenuntergang
bis 2 Uhr nachts an. Sollten Sie diese auferhalb der genannten Zeitspanne benétigen (z.B. wenn Sie
nachts abreisen) sagen Sie uns bitte rechtzeitig Bescheid.

Der Poolbereich wird nicht bewacht und ist nicht beleuchtet, von daher ausschlielich bei Tageslicht
zugénglich. Der Pool ist grundsétzlich ab Anfang Mai bis Anfang Oktober in Betrieb. Die detaillierte
Regelung finden Sie vor Ort oder sonst ist sie auf Anfrage per Email erhéltlich. Der Pool darf wahrend
der Reinigung durch Poolroboter aus Sicherheitsgriinden nicht benutzt werden. Dies erfolgt
grundsétzlich nachts (zwischen 22 und 8 Uhr).

Zu jeder Wohnung gehort einen Autoabstellplatz. Die einzige Wohnung, der zwei Parkplatze zustehen
ist die Villa Sotto. Falls Sie einen gréReren Wagen haben (Kleinbus/Anhdnger) weisen Sie uns bitte bei
der Buchung darauf hin. Am Anreisetag werden wir Ihnen mitteilen, welcher Parkplatz Ihnen
zugewiesen wurde. Dieser muss fiir die Dauer des Aufenthalts beibehalten werden.
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Heizung ist in unseren Preisen nicht enthalten und wird nach Verbrauch berechnet.

In den Apartments finden Sie 5 Mdilleimer fiir die Miilltrennung. Der Miill kann etwa 300 m von
unserer Anlage entfernt entsorgt werden. Bitte lassen Sie am Tag lhrer Abreise keinen Mull im
Apartment zuriick.

Wir bitten Sie, keine Gegenstande in der Wohnung zuriickzulassen, die Sie nicht mehr bendtigen. Noch
verpackte Lebensmittel kdnnen nach Riicksprache zuriickgelassen werden.

Die asphaltierte Auffahrt, die zu unserem Parkplatz fiihrt, ist trotz ihrer Steilheit fur alle gewohnliche
Fahrzeugtypen zuganglich.

Bitte beachten Sie, dass unsere Anlage leider nicht barrierefrei ist. Von unserem Parkplatz aus, sind
alle Wohnungen nur lber Treppen erreichbar (von 15 bis 40 Stufen, je nach Wohnung). Auf Anfrage
helfen wir Ihnen gerne, lhr Gepéck in die Wohnung zu tragen.

Bitte beachten Sie, dass wir keine Aufsichtspflicht und keine Haftung gegentiber lhren Kindern
ubernehmen.

Service

Auf Wunsch bietet zertifizierte Yogalehrerin Paola deutschsprachige Yogaunterrichten an. Sprechen Sie
uns fur weitere Details einfach an!

Babybett, Kinderstuhl, Rausfallschutz, Babybadewanne und Wickelauflage kénnen auf Anfrage
kostenfrei zur Verfligung gestellt werden.

Da die Wohnungen nicht Giber Waschmaschine verfligen, bieten wir auf Anfrage Wascheservice fiir €5
pro Waschmaschine (8kg). Trocknen erfolgt in Eigenregie.

Unser Bettwaschepaket kann dazu gebucht werden und kostet €25 pro Person (€20 fiir Kinder unter
14). Es beinhaltet Bettwédsche und zwei Handtlicher pro Person. Wenn Sie ldnger als eine Woche bei
uns bleiben, bieten wir ohne zusitzliche Kosten einen Handtlicherwechsel an. Wir bitten Sie, unsere
Handtiicher nicht als Strandtiicher zu verwenden. Kiichenlappen, Duschmatten und Tischdecken sind
auch ohne Bettwaschepaket immer vorhanden.

NEU SEIT 2025: In einem der Gemeinschaftsbereiche finden Sie einen Wasserspender, an dem Sie lhre
Flaschen mit mikrogefiltertem, kaltem und sprudelndem Wasser auffiillen kénnen.

NEU SEIT 2025: In unserem Garten finden Sie ein Hochbeet voller gewdhnlicher und exotischer
Krauter, von dem Sie sich frei bedienen konnen.

Unsere Fahrrader (keine E-Bikes) stehen Ihnen kostenfrei und ohne Anmeldung zur Verfiigung. Diese
sind flr langere Fahrradtouren nicht geeignet und haben kein Fahrradlicht, von daher ausschlieBlich bei
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Tageslicht und auf keinen Fall unter den Tunnels (Richtung Torbole) nutzbar. Ein Fahrradschloss finden
Sie in Ihrer Wohnung. Angesichts der Steilheit unserer Auffahrt bitten wir Sie darum, das Fahrrad bis
zur StralRe zu schieben und erst danach aufzusteigen.

Wir stellen unseren Gasten Grills zur Verfligung, die kostenlos ausgeliehen werden kénnen. Nach der
Benutzung bitten wir Sie, diese von der Asche zu befreien und an ihren Platz zurlickzustellen.

Auf Anfrage helfen wir Ihnen gerne lhr Gepack in die Wohnung zu tragen.

Zur Standard-Ausstattung der Ferienwohnungen gehéren: Kihlschrank mit Gefrierfach, Gasherd,
Backofen (nicht alle Wohnungen), Geschirr, Topfe, Besteck usw, Filterkaffeemaschine, Moka,
Wasserkocher, Toaster, Stabmixer, Kiichenlappen, Tischdecken, Spulmittel, Ventilator, TV Sat, Tresor,
WIan, Fon, Toilettenpapier, Duschmatte

Gerne geben wir Ihnen Insider-Tipps was Restaurants, Bars, Wanderwegen und Aktivitdten angeht und
nehmen fiir Sie Reservierungen vor.

Wir sind fiir Sie da. Sprechen Sie uns bei Wiinschen, Médngeln und Fragen einfach an. Wir tun stets
unser Bestes, lhren Aufenthalt in Malcesine so angenehm wie mdglich zu gestalten.

Stornobedingungen

- bis 91 Tage vor Anreise: 30% des Logispreis wird berechnet
- von 90 bis 11 Tage vor Anreise: 50% des Logispreis wird berechnet
- von 10 bis 0 Tage vor Anreise: 70% des Logispreis wird berechnet
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